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kareFIVkarsMerccitþ nig kar®tYtBinitüRbtibtiþkarGnþrCati  
DECISION MAKING AND CONTROLLING IN INTERNATIONAL OPERATIONS 

 

 
kareFIVkarsMerccitþ nigkarRtYtBinitüedIrtYnaTIy:agsMxan;enAkñúgRbtibtiþkarGnþrCati. vaKWCamuxgard¾cMbg 
nigBak;B½n§Kña énkarRKb;RKgGnþrCati.  
- kareFIVkarsMerccitþ KWCakareRCIserIsviFankarmYykñúgcMeNamCMerIsepSg². 
- karRtYtBinitü KWCavaytMéllT§pleRbobeFobCamYynwgEpnkar nigdak;viFankarEktMrUvebIsinCa 

RtUvkar. 
 
 
 
 
 

siTi§GMNaceFIVkarsMerccitþ nigviFIénkarRtYtBinitümanlkçN³xus²KñaBIRbeTsmYyeTARbeTs 
mYyenAelIBiPBelak. 
 

Ø cMNucRtUvBicarNa Issues 
 

1. etIkarsMerccitþRtUveFIVeLIgtamry³eKalkarN_EbbNaenAkñúgRbtibtiþkarGnþrCati. 
2. etIeKalkarN_énkareFIVkarsMerccitþ ehIynwgkarGnuvtþn_rbs;vamanlkçN³xusKñaEdrb¤eT 

BIRbeTsmYyeTARbeTsmYy. 

3. etIRtUveRbIR)as;karsMerccitþedayEbbNa edIm,ICYysaxakñúgkareqøIytbcMeBaHtMrUvkaresdæ 
kic© nigneya)ayenAtamRbeTsepSg². 

 

Ø dMeNIrkareFIVkarsMerccitþ Decision-Making Process 
 

§ eKalkarN_mCÄkarkñúgkareFIVkarsMerccitþ ³ karsMerccitþEdlsMxan;²eFIVenAfñak;elI. 
§ eKalkarN_vimCÄkarkñúgkareFIVkarsMerccitþ ³ karsMerccitþRtUv)anepÞreTAeFIVenAfñak; 

eRkam nigbuKÁlikRbtibtiþkar. 
 

Ø ktþaCH\Ti§BlmkelIkarRbtibtiþkareFIVkarsMerccitþ Factors affecting decision-making practices 
 

 kMriténkareCOCak;eTAelIGñkRKb;RKgfñak;kNþal ³ GñkRKb;RKg)araMgmankgVHxat ¬mCÄkar¦. 
 kMriténkaryl;dwgGMBIbec©keTsGaCIvkmµ ³ GñkRKb;RKgGg;eKøsmankgVHxat ¬vimCÄkar¦. 
 epþateTAelIplitPaB KuNPaBénTMnijnigesva ³ GñkRKb;RKgGalWøm:g; ¬mCÄkar nigpþac;kar¦. 

TsSn³rbs; 
Rkumh‘un 

brimaNsiT§ieFIVkarsMerccitþ 
EdlepÞr[saxaepSg² 

TMhMénkarRbECgenA 
kñúgmCÄdæanmUldæan 
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 vtþmanénRbB½n§c,ab; ¬kmµkr nigGñkRKb;RKgeFIVkarBiPakSakarsMerccitþsMxan;²--esckIþsMerc 
citþrYm¦ ³ Rkumh‘unBhuCatiGalWøm:g; ¬EbbzananuRkm¦. 

 kareFIVkarsMerccitþedaymtiRsb ³ GñkRKb;RKgCb:un 
 karekþabkþab;edIm,IeFIVkarGPivDÆn_yuT§sa®sþTUTaMgsaklelak ³ GñkRKb;RKgGaemric ¬mCÄkar¦ 
 KuNPaBénCIvitkargar nigsar³sMxan;cMeBaHbuKÁl ³ GñkRKb;RKgs‘uyEGt ¬vimCÄkar nigEbb 

cUlrYm¦. 
 

Ø ehtuplénkareFIVkarsMerccitþEbbmCÄkar Centralized decision-making-Reasons 
 

1. edIm,ITTYl)ankareRbIGs;lT§PaBRbtibtiþkar[mankMritx<s;. 
2. edIm,IbegáInvimaRtesdækic©. 
3. edIm,IeRbIR)as;bec©kviTüaTMenIb. 

 

Ø karsMerccitþEdlykcitþTukdak;eTAelIesdækic© Economic Oriented Decisions 
 

KWCakarsMerccitþEdlmanmUldæaneTAelIkarBicarNaepþateTAelIEpñkesdækic© dUcCa ROI. 
 

Ø karsMerccitþEdlykcitþTukdak;eTAelIvb,Fm’ Cultural Oriented Decisions 
 

KWCakarsMerccitþEdlTTYlrg\Ti§BlBIPaBxusKaénvb,Fm’BIRbeTsmYyeTARbeTsmYy. 
 

Ø GñkRKb;RKgKYrBicarNaeTAelIcMNucxageRkam Should consider: 
 

1. mCÄdæanEdlRkumh‘unkMBugRbtibtiþkar. 
2. PaBTn;Pøn; ¬PaBGacbt;Ebn)an¦ EdlsaxaepSg²RtUvkar. 

 

Ø  ktþaCH\Ti§BleTAelIkarrkSaTukb¤epÞrkareFIVkarsMerccitþeTA[saxa ³  

• TMhMRkumh‘un ³ kalNaTMhMRkumh‘unkan;EtFM kareFIVkarsMerccitþnwgkan;EtmanlkçN³ 
mCÄkar. vanwgRtUv)anerobcM[mankarekIneLIgnUvkareRbIGs;lT§PaBCaTUeTAénRbtibtiþkar 
rbs;Rkumh‘un. vanwgbegáIt[manPaBCaÉksNæanmYy nigkarsMrbsMrYl. 

• karvinieyaKTun ³ kalNakarvieyaKTunrbs;Rkumh‘unBhuCatimankan;Etx<s; kareFIVkarsMerc 
citþnwgkan;EtmanlkçN³mCÄkar edIm,IFanafa GIV²RKb;y:agRtUvmandMeNIrkaredayrLUn. 

• sar³sMxan;énRbtibtiþkarGnþrCaticMeBaHRkumh‘unBhuCati ³ kalNavamansar³sMxan;kMritx<s;cMeBaH 
Rkumh‘unBhuCati GñkRKb;RKgtamsaxaCaTUeTAminRtUv)anGnuBaØat[eFIVkarsMerccitþsMxan;² 
eLIy. kareFIVEbbenH KWedIm,IFananUvkarekþabkþab;manlkçN³RbesIr nigkareFIVkarsMerccitþ 
edaymanRbsiT§iPaB. 
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• kMriténkarRbECg ³ mCÄkar nigkareFIVbmaNIykmµ ¬kareFIV[eTACasþg;da¦ énplitplenAkñúg 
mCÄdanEdlmankarRbECgkMritx<s; GacCYykat;bnßycMNay nigFananUvplcMeNj)anRbesIr.  

• TMnak;TMngrvag brimaNnigcMNaykñúgmYyÉktþa ³ mCÄkarkareFIVkarsMerccitþ enAeBlEdl Rkum 
h‘unplitbrimaNeRcIn nwgeFIV[éføedImkñúgmYyÉktþamankMritTab. vaFananUvkarkat;bnßyéfø 
edImkñúgmYyÉktþarbs;saxa. 

• kMriténbec©kviTüa ³ kareFIVkarsMerccitþmanlkçN³mCÄkarkMritx<s;enAkñúgRkumh‘unEdleRbIR)as; 
bec©kviTüakMritx<s; ¬TMenIb ¬high-tech¦ nigykcitþTukdak;eTAelIkarRsavRCav¦. Rkumh‘unman 
bMNgekþabkþab;bec©kviTüarbs;xøÜnCaCagbec©kviTüaenAkMrittMbn;. 

• sar³sMxan;énm:ak nigsiT§i):atg; ³ kareFIVkarsMerccitþRtUv)anrkSaTukb¤mCÄkar enAeBlEdl 
eKpþl;sar³sMxan;kMritx<s;eTAelIeQµaHm:ak nigsiT§i):atg;. eFIVEbbenHKWedIm,IFananUvsiT§irbs; 
Rkumh‘unBhuCati[)anRbesIr. 

• PaBcMruHénplitpl ³ kareFIVkarsMerccitþRtUv)anepÞrb¤vimCÄkar CamYynwgkMriténPaBcMruHx<s; 
énplitpl nigesva. vaGacFananUvkareFIVkarsMerccitþ)anelOn edIm,ItMrUvtMrUvkartammUldæan 
nigCYydl;karRbECgenAelITIpSar.  

• cMgayPUmisaRsþrvagkariyal½ykNþal nigsaxa ³ vimCÄkarmanlkçN³RbesIr ebIsinCa kari- 
yal½ykNþal nigsaxaenAq¶ayBIKña. vaFananUvRbsiT§iPaBénkareFIVkarsMerccitþenAkñúgKMenob 
eBlevla.  

• karBwgBak;GaRs½yKñarvagRkumh‘un ³ kalNaGgÁPaBepSg²énRkumh‘unmankarBwgBak;GaRs½yKña 
kMritx<s; mCÄkarénkareFIVkarsMerccitþmanlkçN³RbesIr. eFIVEbbenH vaFana)annUvkarbRgYb 
bRgYm nigkarsMrbsMrYl)anl¥. 

• vtþmanénGñkRKb;RKgmUldæan ³ mCÄkarkñúgkareFIVkarsMerccitþRtUv)anGHGag enAeBlEdlGñk 
RKb;RKgtammUldæanBMuTan;sUvmansmtßPaB nigbTBiesaFn_enAkñúgRbeTsCam©as;pÞH. 
eFIVEbbenH KWedIm,IFananUvkarsMerccitþEdlmanRbsiTi§PaB. vaCMruj[mankareRbIGs;lT§PaB 
nigFanakarepÞrsiTi§. 

• bTBiesaFn_enAkñúgGaCIvkmµGnþrCati ³ RbtibtiþkarGacnwgmCÄkar ebIsinCaRkumh‘unFøab;manbT 
BiesaFn_GnþrCatiTUlMTUlay.  

 

Ø  vis½yEdlRbQmenAkñúgkareFIVkarsMerccitþ ³  

1. RKb;RKgKuNPaBsrub (TQM) ³ vaKWCa rcnasm<½n§ nigbec©keTsénsm<½n§cat;taMgEdl 
pþl;lT§plkñúgkarpþl;CUndl;GtifiCnnUvplitplnigesvaEdlmanKuNPaBx<s;. 
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bec©keTsRKb;RKgKuNPaBsrub ³  
§ eRbIR)as;RkummuxgarcMruHEdlmansmaCikmkBIEpñkepSg² dUcCa GñkKUrbøg; visVkr 

GñkCM najplitkmµ nigGtifiCn [eFIVkarCamYyKñaedIm,IGPivDÆplitplfµI. 
§ dMeNaHRsay TQM sMrab; MNCs ³ KWkarykcitþTukdak;eTAelIGtifiCn b¤ 

GtifiCnCaGñkdwknaM. karEktMrUvplitplb¤esvaeTAtamtMrUvkarrbs;GtifiCnmñak;². 
§ epÞrsiTi§GMNackñúgkareFIVkarsMerccitþ[eTAbuKÁlikfñak;eRkam EdleK[eQµaHfa  

:karepÞrsiTi§[buKÁlik :. 
§ karepÞrsiTi§[buKÁlik KWCadMeNIrkarénkarpþl;dl;buKÁlik b¤RkumnUvFnFan B½t’man 

nigsiTi§GMNac edIm,IbegáItKMnitl¥² nigGnuvtþBYkeK[manRbsiT§iPaB. 
§ GnuvtkarelIkTwkcitþ nigkarTTYlsÁal;. 
§ karbNþúHbNþalsMrab;karEklMG\tQb;Qr sIþBI ³ 
E bec©keTsRtYtBinitüKuNPaBtamEbbsßiti 
E karRbCMuCaRkumedIm,IbegáItKMnit 
E kartMrg;TisRbtibtiþkar[kan;EtmanRbsiTi§PaB nigkarbM)at;ecalnUvPaBsµúKsµaj 
 

2. sm<½n§PaByuT§sa®sþ ³ sm<½n§PaByuT§sa®sþEdlRkumh‘unBhuCatieRbIR)as;CageKKW cUl 
rYmshkarGnþrCati (International Joint Ventures-IJV). karrYmshkar GacCYydl; 
Rkumh‘unFM²TTYl)annUv»kaskñúgkarcUleTAkñúgTIpSarEdleTIbEtelceLIgfµI². vaCaviFI 
mYykñúgkarQaneCIgcUleTAkñúgRbeTsEdlBImunbiTmin[mankarvinieyaKbreTs ]>VN  
vaCayuT§sa®sþsMrab;edaHRsayCamYynwgkarRbECg 
§ karsMerccitþsmxan;² RtUv)anerocMeLIgedIm,IedaHRsayCamYynwgkarRbECg nig 

karTTYl)annUvCMhrd¾rwgmaMenAelITIpSarBiPBelak. 
§ yuT§sa®sþRtUv)anbegáIteLIgedIm,Icab;ykcMENkTIpSarCak;lak;NamYyedIm,ITb; 

sáat;karRbECg.  
karRtYtBinitü 

 

etIRkumh‘unb:unb:gRtYtBinitüRbtibtiþkareRkARbeTsrbs;eKy:agdUcemþcedIm,IkøayCaGgÁPaBEdl 
mankarbRgYbbRgYmnigsMrbsMrYl?. 

Ø  bBaðaenAkñúgkarRtYtBinitü ³  

1. TisedARbtibtiþkarenAbreTs nigTMnas;saCIvkmµ 
2. TisedAénPaKIcUlrYmshkar nigKN³RKb;RKgsaCIvkmµminRsbKña 
3. kMritbTBiesaFn_nigsmtßPaBenAkñúgkareFIVEpnkarmanPaBepSgBIKñay:agxøaMgrvagGñk 

RKb;RKgEdldMeNIrkarGgÁPaBbreTsxus²KñaTaMgenaH.  
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4. PaBminRtUvKñaénTsSn³mUldæanGMBITisedA nigeKalneya)ayénRbtibtiþkarGnþrCati 
edaysarPaBxusKñaénvb,Fm’. 

 

Ø  RbePTénkarRtYtBinitü ³  

1. karRtYtBinitüedaypÞal; ³ CakarRtYtBinitüedaykarRbCuMmuxTl;mux b¤karRbCMupÞal;xøÜn. Gñk 
RKb;RKgfñak;elIcuHeFIVTsSn³kic©RbtibtiþkarbreTs. fñak;elIkMNt;karerobcMEpñkbuKÁlik 
faetI GñkNanwgRKb;RKgRbtibtiþkarbreTs. BYkeKerobcMrcnasm<½n§cat;taMgEdlman 
karTTYlxusRtUvkMritx<s;. karBiPakSaepSg²ekIteLIgkñúgRkitRkménkarEsVgyl;BIbBaða 
karkMNt;eKaledA karvaytMélkarGnuvtþ nigkardak;viFankarEklMGRbsiT§iPaBrbs;GgÁPaB. 
CaTUeTA karRtYtBinitüEbbenHKWeFIVeLIgknøHqñaMmþg b¤mYyqñaMmþg. 

2. karRtYtBinitüedayRbeyal ³ eFIVeLIgtamry³r)aykarN_ nigEbbbTénkarR)aRs½yTak; 
TgCalaylak;GkSrepSg²eTot. karRtYtBinitüEbbenHCaTUeTARtUv)aneRbIR)as;kñúgkar 
tamdankarGnuvtþRbcaMEx dUcCa r)aykarN_Ebtibtiþkar r)aykarN_hirBaØvtßú CaedIm. 
vaCadMeNaHRsayEdlpþl;nUvkarRtYtBinitüEdlmanRbsiTi§PaBeTAelIRbtibtiþkarrbs; 
Rkumh‘unBhuCati enAkñúglkçN³snSMsMéc ¬cMNayGs;tic¦. 

3. karRtYtBinitüEpñkxagkñúg nigEpñkxageRkA ³ Rkumh‘unBhuCatiykcitþTukdak;eTAelIGIVEdl 
eKGacGnuvtþ)anl¥bMput. GñkRKb;RKgRtUvEtFananUvkarEsVgrkTIpSarsMrab;TMnijnigesva 
EdlRkumh‘unbegáIt. BYkeKRtUvrk[eXIjGIVEdlGtifiFncg;)an nigRtUvkar ehIyBüayam 
bMeBj[)ansmRsb ¬enHCakarRtYtBinitüEdlepþateTAelIEpñkxageRkA¦. karRtYtBinitü 
EpñkxageRkAGacFananUvkarpþl;kMritsV½yPaBEdlRtUvkarsMrab;saxabreTskñúgkarsMrb 
sMrYlCamYynwgkarpøas;bþÚr. vaGacCYyTak;TajbuKÁlikmUldæanEdlmansmtßPaB nig 
GacsMrbsMrYlRbtibtiþbreTscCamYykariyal½ykñúgRsuk. 

 

Ø  karBicarNaeTAelIkarRtYtBinitü ³  

1. eKalkarN_énkarRtYtBinitürbs;Rkumh‘unBhuCati 
2. mCÄdæanesdækic©EdlsaxabreTsmandMeNIrkarenAkñúg 
3. esckIþRtUvkar nigeKalbMNgrbs;GñkRKb;RKgEdlbMerIkargarenAkñúgGgÁPaBenaH. 

 

Ø  bec©keTsénkarRtYtBinitü ³  

4. karGnuvtþEpñkhirBaØvtßú 
5. karGnuvtþEpñkKuNPaB 
6. karGnuvtþEpñkbuKÁlik 

 
-----hecbïadfg----- 
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